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1 ¢Cual era el funcionamiento de la clinica de memoria antes de la pandemia?
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1 ¢Cual era el funcionamiento de la clinica de memoria antes de la pandemia?
4 )

Servicio Procedimiento Jornada de

Catalan de diagnostico puertas
Salud (210" ablertas

1. Trabajo Social 2. Neurologia 3. Neurologia 4. Neuropsicologia

/ Geriatria / Geriatria

. . e Evaluacion
« Entrevista con la familia , . o C
(40" e Entrevista con la familia e Evaluacion clinica con el neuropsicologica

(30) paciente (30') paciente NBACE (50’)
(150

5. Reunion diaria de consenso
diagnostico ** (60': 8'/caso)

Diagnostico integral + Plan terapéutico
informe final Integral
(20') )
<ta famil , Servicio Catalan de Salud
6. Entrevista tamilia (30') (Sistema publico — HC3)
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1 ¢Cual era el funcionamiento de la clinica de memoria antes de la pandemia?

Cuidador principal Necesidades de |3
.. oy ncipe persona
Atencion a familias desde estructura y dinamica IDENTIEICAR con demencia

el Trabajo social familiar

Informacion sobre .
la demencia EVALUAR Estrategias de

afrontamiento

Enfermedad INFORMAR Recursos

Emocionalmente AYUDAR Materialmente

A la reestructuracion de

oles APOYAR A planificar el futuro
Fuente: Cousido, S “Proceso asistencial en la demencia vascular” [Modificado] _
: Pilar Canabate 12.11.2021 . oo
ace alzheimer center Antropologa | Treballadora Social IX Congreso Nacional de Alzheimer HJ;CE 6'2687’”36[

BARCELONA



Joumal of Alzheimer’s Disease 76 (2020) 3340 33
DOI 10.3233/JAD-200547
105 Press

2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos

meses excepcionales? Dementia Care in Times of COVID-19:

Experience at Fundacio ACE in Barcelona,
Spain

Alba Benaque®, Miren Jone Gurruchaga®, Carla Abdelnour™®, Isabel Herndndez™®,

Pilar Caiiabate®?, Montserrat Alegret*, Isabel Rodriguez®, Maitee Rosende-Roca?,

Juan Pablo Tartari®, Ester Esteban?, Rogelio Lopez®, Silvia Gil*, Liliana Vargas®, Ana Mauleon®,
Ana Espinosa®®, Gemma Ortega®®, Angela Sanabria®®, Alba Pérez®, Emilio Alarcén?,

Antonio Gonzilez-Pérez®, Marta Marquié®®, Sergi Valero®®, Lluis Tarraga®®, Agustin Ruiz*®

Acciones inicio ACC|one.s palra 20 marzo inicio and Merce Boada®"* for the Research Center and Memory Clinic, Fundacié ACE
pandemia garantl??r a atencion virtual
atencion
Confi ant Elaboracion
onfinamiento plan
contingencia
. o Intervenciones especificas con
16 marzo se detiene Migracion modelo . ) )
actividad en la face to face a familias desde tra bajO social
clinica de memoria telemedicina
Adaptacién protocolos de y )
atencién neurologia, Creacion de talleres virtuales
neuropsicologia y trabajo social
Elaboracion de material en
Mantener el modelo de Aquisicion de software y :g:g::ﬁ, g'g'ta' informativo y
ez _ ® T hardware: equipos informaticos y
atencion .mtegral de Objetivo contratacion plataformas de
Ace Alzheimer Center videoconferencia Creacién de grupos de apoyo
online
pm I B N
Elaboracion de protocolos \ e ) ) —-— Ny
informativos e instrucciones de ( Hotline call a cuidadores \
uso de las plataformas (usuarios y ~ vulnerables /

profesionales). e —— s
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2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos meses excepcionales?

Intervencion: Hotline call a
cuidadores vulnerables

Objetivos

« Seleccion de indicadores de
eldentificar y dar respuesta a las nuevas vulnerabilidad
necesidades que han podido aparecer con «Detectar situaciones de vulnerabilidad  Base de datos: busqueda proactiva

ahadida al confinamiento

la pandemia COVID-19 y que pueden « Elaboracion protocolo entrevista

Dar directrices y recomendaciones de

interferir en el cuidado de la persona con atencion * Proyecto piloto (n=10)
demencia y su entorno de cuidados «Acompafiar a los cuidadores en estos * 2 abril-8 mayo: Intervencion hotline
momentos excepcionales call (n=200 x 50

Finalidad Actuaciones
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2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos meses excepcionales?

Enfoque Holistico =9

Neurologia Neuropsicologia
y Trabajo social

Acompanar al entorno
cuidador y ofrecer
herramientas para cuidar
con competencia

Programa de Intervencion

Entrevistas presenciales
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Pandemia:
Hotline call

Intervencion proactiva en
situaciones vulnerables

Cuidador desbordado

Cuidador solitario

Cuidador sin red de apoyo

Cuidador fragil

Atencion durante la
pandemia:

Entrevistas telematicas

Pilar Canabate

=

Seleccion

Revision
2019-2020

Indicadores
alertas

Busquedas
proactivas

=

2,389 "\

58%

1.376

45%

618

316

2 00 Intervenciones

1 de enero de
2019 a 15 de
marzo 2020

|

Indicadores de
vulnerabilidad

12.11.2021

Perfiles

Cuidador desbordado 62%
Cuidador solitario 33%
Cuidador sin apoyo 9,5%
Fragilidad del cuidador 21%

Acumulacion de indicadores de
vulnerabilidad

3

19,5%

M 1 indicador M2 indicadores 3 indicadores

IX Congreso Nacional de Alzheimer

-

Intervencion: Hotline call a cuidadores vulnerables

Necesidades

Acumulacion de necesidades

1 necesidad M 2 Necesidades [ Sin necesidad

Emocionales 55%
Planificacion futuro 16%

Formativas 26%
Otras 9% _

Sin necesidades 30%

Intervenciones 252

Apoyo emocional 48% _
Formacion 30,4%
Orientacion a servicios 13,8%

Derivacion profesional 7,5%

ULC %o tled
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1 ¢Cual era el funcionamiento de la clinica de memoria antes de la pandemia?

Vinculados a la Vinculados al tipo de Vinculados al estado del Vinculados a la
enfermedad atencion cuidador estructura de cuidados

. = . =

No comprension de la
enfermedad

. = . =

Ausencia de cuidador Cuidador desbordado Cuidador en solitario

Ausencia de percepcion
de enfermedad

Diferentes percepciones

Supervision reducida Cuidador agotado de lo que se ha de hacer

Falta de estrategias Sospecha maltrato fisico Fragilidad del cuidador Claudicacion del cuidador.,
. . . Sospecha maltrato Cuidador sin red de
Negligencia pasiva .
economico apoyo (soledad)
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ldentificacion de necesidades: Hotline call a cuidadores vulnerables

Categorias Necesidades (n=201) [no necesidad=60]

‘ Sobrecarga emocional n= 73 (36.5%) l

Persona emocionalmente débil n=27 (13.5%) l

Necesidades emocionales

Fallecimiento de cuidador familiar n=1 (0.5%)

Fallecimiento de la persona con demencia n=9 (4.5%)

Enfermedad del cuidador familiar n=10 (5%)

Otras necesidades Enfermedad de la persona con demencia n=7 (3.5%)

Deteccion de situacion de riesgo n=1 (0.5%)

Falta de actividades para estimular y distraer a la persona con demencia n=23 (11.5%)

Necesidades vinculadas al Falta de estrategias de reconduccion n= 17 (8.5%)

cuidado y control (formacion)
Falta de comprension de la enfermedad n=7 (3.5%)

Salta el confinamiento n= 7 (3.5%)

Necesidades de futuro Necesidad de informacién tramites y recursos n=6 (4.5%)

(planificacion)
Planificacidon de vuelta a la normalidad n=13 (11.5%) _

12.11.2021
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Intervencion: Hotline call a cuidadores vulnerables

Categoria Variable intervencion
Apoyo emocional m
-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_J
Derivaciones Derivacion a otros profesionales n= 19 (7,5%)
( Informacion sobre la enfermedad n=2 (0,8%)

Entrega de material estimulacion cognitiva n=17 (6,7%)

Formacion
Entrega de material formativo n=9 (3,5%)

Pautas verbales estrategias de intervencidn n= 49 (19,4%)
m

Orientacion de recursos n= 25 (9,9%)

Planificacion de futuro
Orientacion tramites n= 10 (3,9%)

Pilar Cafabate 12.11.2021

I ace athelmer center Antropologa | Treballadora Social IX Congreso Nacional de Alzheimer HC&E 7 ﬂecf

BARCELONA



2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos meses excepcionales?

Necesidades e intervenciones |: Hotline call a cuidadores vulnerables

® La presencia de alguna necesidad entre el perfil “cuidador desbordado” es 2,7 veces superior que

entre los "no desbordados”

® El “cuidador en solitario” es 2,6 veces mas comun entre los que no expresan necesidad, respecto

a los cuidadores en quienes se identifica alguna necesidad

® El perfil “cuidador desbordado” emerge como unico predictor (p=,001) de presencia de

necesidad.
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2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos meses excepcionales?

Necesidades e intervenciones |l: Hotline call a cuidadores vulnerables

® En el 492% de los casos en los que el rol cuidador estaba compartido, se identificaron

necesidades de caracter emocional.

® De las 110 personas a las que se les detectd una necesidad de caracter emocional, en el 46% la
intervencion de contencion y apoyo emocional se combind con algun tipo de intervencion

formativa.
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2 ¢Como hemos actuado y qué medidas hemos tomado durante estos meses excepcionales?

Resultados: Hotline call a cuidadores vulnerables

® El perfil con mayores necesidades y sobre el que hay que intervenir con mayor urgencia es el

de un cuidador desbordado

® La estructura del cuidador en red (varios miembros de la familia asumen el cuidado) no ha
mostrado ventajas sensibles e incluso ha demostrado ser fragil, o tan fragil como cualquier otra

estructura de cuidado

® El cuidador en solitario ha demostrado ser muy resiliente e, inesperadamente, no ha sido un

perfil singularmente vulnerable
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3  ¢Qué hemos aprendido que nos permita mejorar la calidad de nuestra atencion?

®* Diseno de formulas de intervencion (evitar desbordamiento).

® Necesidad emocional es la mas recurrente.

® Proporcionar herramientas, tanto o mas, que apoyo emocional.

® Repensar la fragilidad, o fortaleza, de los modelos de cuidado.
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3  ¢Qué hemos aprendido que nos permita mejorar la calidad de nuestra atencion?

Emergencia de un nuevo canal formal de atencidn

EFmergencia de un huevo

canal.formal.de.atencion

* Ampliacion del alcance de la atencion

CiO

®* Versatilidad en la atencion
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XIl Conferencia Bienal

Barcelona - Pittsburgh
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Equipo clinica de memoria
Ace Alzheimer Center Barcelona

Trabajo social

1 A Pilar Cahabate
Lluis "I'arraga Mariola Moreno
Merce BOada Silvia Preckler

Susanna Seguer

Miren Jone
Gurrutxaga
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Neurologia Neuropsicologia
Maitée Rosende Montse Alegret
Asuncion Lafuente Ana Espinosa
Marta Marquié Gemma Ortega
Liliana Vargas Marta lbarria

Juan Pablo Tartari Angela Sanabria
Ester Esteban Alba Pérez

Vanesa Pytel Natalia Roberto
Urzsula Bojarin Nuria Lleonat

Leire Narvaiza
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