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“Soporte tecnologico para el
apoyo de la persona cuidadora
en domicilio”

Eneritz Elgezua Uriarte
Neuropsicdloga » 1MQ Igurco
ZERBITZU SOZIO-SANITARIOAK
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Centros socio sanitarios y centros de dia

Gestionamos 1.259 plazas en 10 centros de dia, 7 centros socio-sanitarios y un complejo
de apartamentos tutelados.

., B Estartetx San Adrién i
Gestion de . N fl c Leioa 56 plazas Eglglc;zzzrs
9 centros =) 64 plazas
de dia :
de la DFB Otxarkoaga Ugao Miraballes Goldakao

44 plazas 45 plazas 24plazas
(383 plazas para
personas -
mayores (1)5ndarroa Zorrozgoit Alboa Getxo
dependientes) plazas 30 plazas 30 plazas
Etxaniz
25 plazas
Bilbozar Forua
137 plazas 44 plazas
Apartamentos
Centros e Jose Maria Unbe tutelados
. . Azkuna 112 224 plazas
residencia plazas P
les
(876 camas) - Orue
Zorrozgoiti 129 plazas
140 plazas "——'ﬁ Q
Gestion de la concesion administrativa Arab
por 40 afios raba Apartamentos Orue
90 plazas
50 plazas
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Unidades de Recuperacidon Funcional

Recurso asistencial destinado a personas que se encuentran en fase de recuperacion de
un problema de salud y tienen una pérdida de autonomia potencialmente recuperable.

4 PERFILES DE PACIENTE

ORTOGERIATRIA NEUROREHABILITACION DECONDICIONAMIENTOS CUIDADOS AL FINAL DE LA
Fracturas de cadera, de Accidentes cerebrovasculares .Tras' = : \." i
) ; hospitalarias o en el hogar, para Cuidados integrales para
vértebras, hombro, etc. (ictus) . ] S ) : o
prevenir o mejorar la pérdida de pacientes en situacion de
capacidad funcional expectativa de vida limitada

“Mejora, como promedio, de
20 puntos de autonomia en
las
actividades basicas de la vida
diaria”

“23 dias de estancia
media en la unidad”

‘Mas de 350 pacientes
atendidos en 2015”
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Teleasistencia IGURCO

ATENCION TELEFONICA las 24 horas / 365 dias
de aquellas personas que vivan solas o pasan
mucho tiempo al dia sin compaiiia.

So6lo con pulsar un botdn, Igurco se pone en
contacto vy solventa cualquier tipo de
imprevisto, emergencia o percance. AVISO
INMEDIATO.

Seguimiento preventivo. Equipo altamente

cualificado.

UNIDAD MOVIL PARA URGENCIAS SOCIALES
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Programas de apoyo a personas cuidadoras de
personas con dependencia en el domicilio

’ft‘w]’
i “L.

Contemplan actuaciones de prevencion,

informacion, orientacion, sensibilizacion
social, voluntariado, formacion y apoyo

psicoldgico.

Adjudicacion del servicio a través de licitacion
municipal

Colaboracion con asociaciones que prestan el servicio
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Adjudicacion del servicio a través de licitacion municipal

o 143 personas cuidadoras
o Cursos:
* Relajacidn
» Apoyo Psicoldgico grupal / Individual

1ALL\‘-\§§§ * Estrategias de cuidado en el domicilio
AFAM L 4 7 o e .
ey * Prevencion de caidas y movilizaciones
DEPENDD‘;S\‘S\L\O .- . ny .
e e Corresponsabilidad y organizacion del cuidado
0 : iy : .
dg,oorubﬂg”gzoﬂ * Manejo de las actividades de la vida diaria
g

e Control y manejo de situaciones dificiles
* Alimentacion y administracion de la medicacion
g e * Manejo de las actividades de la vida diaria
 Comunicacion con la persona dependiente
* Risoterapia
* Intervencidén dual
e Estimulacion cognitiva
* Programa sensibilizacion
* Encuentros intergeneracionales
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Colaboracion con asociaciones que prestan el servicio
o Colaboraciones:

A = Visitas guiadas al centro de dia y sus recursos.

- Periodos de prueba gratuitos

ND
CION 3\1.\11?-“‘ f

estariets®

do B o

= Oferta de charlas, talleres y formaciones para

\\un(ﬂ :

oy \bu\uur)-\ se Cf : . ,
- \o

cuidadores en el centro de dia.
e

jpantes

= Servicio de atencién diurna para las personas

P
o0
sl &
J o deNoc

T

dependientes paralelos a las formaciones para las

cundanod

\ personas cuidadoras.
= Coordinacidén entre los recursos del centro de dia
y el programa de apoyo para personas cuidadoras.

(" m
fdo! 3"-"‘\?}\’6 \.uU‘ o0

= Encuentros generacionales quincenales con

colegios del municipio.
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éPor qué estamos aqui?

L

ambito de los Servicios en el Hogar para personas " 1 .

: ',1’ A
. zv
e ] 7% ol
mayores pr

Adaptar y trasladar el conocimiento a las necesidades concretas de cada
domicilio y unidad familiar, a través de planes de cuidados personalizados,
teniendo que estas son diversas y cambiantes en el tiempo.

IMQ Igurco ha identificado una necesidad en el

¢Y si fuéramos capaces de desarrollar una solucion
integral de Servicios en el Hogar?
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Plataforma PCH
Plataforma para la generacion de planes de cuidado en el hogar
Mision
Una solucidn que, a partir de la informaciéon proporcionada por las familias,
acompane a los cuidadores en el cuidado de familiar con dependencia.

[ ] [ I 4
Vision
Acercar nuestra experiencia y conocimiento geriatrico al hogar de las personas

mayores a través de la tecnologia para mejorar sus cuidados y ofrecer
tranquilidad a la familia.
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VALORACION

Escalas geriatricas internacionalmente aceptadas:
sanitarias, sociales, cognitivas y funcionales

IDENTIFICACION DE SINDROMES, PROBLEMAS
Y RIESGOS

Andlisis de datos para identificar problemas y riesgos

GENERACION DE PLAN DE CUIDADOS
INDIVIDUALIZADO

Generacion automatica de un plan de cuidados

RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS
Servicios, intervenciones, formacion...

SEGUIMIENTO Y CONTROL

 Familiar/Cuidador: ejecucion del plan de
cuidados

» Gestor de cuidados: re-evaluacion y adaptacion
del plan de cuidados



CEAFA

CERO OMISIONES
CERO ALZHEIMER

Plataforma PCH

@

Valoracion integral

Cuestionario a responder por las
familias para evaluar aspectos
funcionales, clinicos, mentalesy

sociales del familiar dependiente.

@

Identificacion de sindromes
y riesgos

Analisis de los datos
obtenidos en la

valoracién para identificar

sindromes geriatricos,
problemas vy riesgos.

Plan de cuidados
individualizado

Generacion de un plan de
cuidados diario donde se
proponen objetivos y
acciones para el cuidado de
la persona mayor.

Servicios de soporte

®

Orientacion

Asesoramiento sobre
servicios y ayudas
disponibles para
personas mayores
dependientes.

Recomendaciones

Recomendaciones
mas adecuadas para
mejorar su bienestar.

©

Acompaihamiento

Gestor de cuidados:
Un experto
gerontoldgico que
apoyara al cuidador.

®

Formaciones

Pildoras formativas
multidisciplinares
para el cuidador.

11
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?I{' Valoracién integral

5 areas funcionales — 11 escalas internacionales

Clinica Psicoldgica

2 tipos de preguntas

= Nivel 1: Preguntas cuya respuesta es obligatoria. 54 preguntas.

= Nivel 2: Preguntas condicionadas por las respuestas de nivel 1. 15 preguntas.

2 cuestionarios
= Persona dependiente: valoracion integral individualizada.

" Persona cuidadora: valoracion del nivel de sobrecarga, entre otros. 1
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Cuestionario a completar por la familia

SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS

d‘) IMQ Igurco @INICIO  FAMENSAJES 2 DATOSJON  (JCUESTIONARIO ) FAMILIARES

Bienvenido, Asier Gutierrez v

ZERBITZU SOZIO-SANITARIOAK

Todas las preguntas, excepto las que se indican como "Informacion sobre el cuidador" son sobre el DEPENDIENTE. Recuerde que debe rellenar, por favor, todas
las preguntas. Si no conoce alguna ahora, puede dejarla sin contestar y continuar en otro momento. Si tiene dudas puede pulsar sobre el simbolo @ para
obtener informacién sobre como contestarlas.

SO —

1. Informacion sociodemografica de la persona

Sexo © Nivel de estudios @
(O Hombre O Sin estudios
O Mujer (O Estudios primarios

Fecha de nacimiento @

£ | 08102020

Estado civil @
(O Soltero

O Viudo

(O Casado

O Divorciado

Cédigo Postal @

Guardar y salir -

() Estudios medios

(O Estudios superiores

Ingresos mensuales @

O Mas de 1350

(O Entre 900y 1350
(O Entre 600 y 900
(O Entre 400 y 600

(O sin ingresos o menores al apartado anterior

Grado de dependencia reconocido @
(O Grado |

(O Grado Il

(O Grado Il
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Andlisis de los resultados de la valoracidn a través de algoritmos validados por
profesionales de IMQ, Igurco

¢ QUE TIENE? ¢{QUE PODRIA TENER?

Id e ntifi CaC i én < Deterioro cognitivo = Alteraciones de la marcha, inestabilidad y caidas
° Sllndromes deflnldos por Ia' .. Deterioro en ABVD . Deterioro en AIND
Sociedad Espafola de
Genat”,a 4. Disfagia & Heridas, dlceras o lesiones en la piel

* 13 sindromes, 13 problemas

y 14 riesgos L. Estrefiimiento = Incontinencia
Trastornos afectivos Trastornos de alimentacion y nutricion
Analisis de resultados \
23.3% 12.35%
« b areasy 12 subareas
* Interpretacion de las escalas
Funcional Clinica Psicoldgico Social

« Generacion automatica de
informes en PDF

14
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Analisis automatico de resultados

VALORACION ESCALAS

dglihin

\

16.51%

Clinica

Identtica prohlemas s
puzdan afectar
negpativament= & la salud
de su familiar.

Psicologico

ESCALA BRADEN

ESCALA DOLOR

1

Social

i Wer grafica

18
<D

o Wer gralica

1ﬂ
<D

INSOMMIC

2

L1

ESCALA MMA-SF

il

10

#l Ver grafica |

LiJ

wOWer ur&liml

i

15
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e-Valoracion | Resultados de Olatz Pruebas

. Deteriorado Alterado Minimamente . Bueno
alterado

Dolor
Sufre dolor ocasionalmente.
Nutriciéon

Estado nutricional alterado, en riesgo de malnutricion.

Estado de la
piel
Clinica En riesgo, con probabilidad de sufrir alteraciones de la integridad de la piel.
Ritmo de
Identifica problemas que sueno
puedan afectar Ritmo de suefio alterado.
negativamente a la salud de
su familiar.

Su estado clinico se encuentra minimamente alterado, con una puntuacién de 58,64 sobre 100.

16
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Plan de cuidados revisado y acordado con la familia

®1MQ Igurco

EVOLUTIVO USUARIOS PLANES DE CUIDADO

ITARIOAK

<

20/9/2021 - 26/9/2021

Semana Dia

Lu 20/9 MA 21/9 M1 22/9 Ju 23/9 Vi 24/9 SA 25/9 DO 26/9
septiembre 2021 <2 Todo
el dia
L M X ] vV s D B
01 02 03 04 05
9 9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F  9:00 - Desayuno F
06 07 08 09 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19 10 10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F  10:00 - Vigilancia de la piel F
20 » 2 5 a4 2w % 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F 10:30 - Aplicar crema barrera F
11 11:00 - Ejercicios de equilibric ¥  11:00 - Ejercicios de fuerza y reF  11:00 - Ejercicios de estiramienF  11:00 - Ejercicios de equilibrio ¥  11:00 - Ejercicios de fuerzay reF  11:00 - Ejercicios de F  11:00 - Ej de entrenamid
27 28 29 30
p 12 12:00 - Terapia con F 12:00- M i E_ 12:00 - Terapia con mufiecas F  12:00 - Montessori F  12:00 - Terapia con muiiecas F 1200 - Actividades ocupacionaF  12:00 - Terapia con mufiecas
13 13:00 - Control de humedad F  13:00 - Control de humedad F  13:00 - Control de humedad F  13:00 - Control de humedad F  13:00 - Control de humedad F  13:00 - Control de humedad 13:00 - Control de humedad
| Registro de deposiciones @ 14 T14:00 F 1400 F 1400 F 1400 F 1400 F 1400 14:00
Comida Comida Comida Comida Comida Comida Comida
| Higiene bucal @ 15
Asistir la realizacion del aseo 16
v 17 17:00 - Actividades ocupacionaF  17:00 - Activi pacionaF  17:00 - Actividad pacionaF  17:00 - Actividades ocupacionaf  17:00 - Actividads pacionaF  17:00 - Activi ocup 17:00 - Actividades ocupacionaF
18 18:00 F18:00 F18:00 F 18:00 F 18:00 F 18:00 18:00
Paseos Paseos Paseos Paseos Paseos Paseos Paseos
19 19:00 F 19:00 F 19:00 F 19:00 B R F 1900 19:00
Musicoterapia Musicoterapia Musicoterapia Musicoterapia Musicoterapia Musicoterapia Musicoterapia
20 20:00 F20:00 F  20:00 F 20:00 F 20:00 F 20:00 20:00
Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena
21
22

17
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IMQ Igurco ¢ COMO PREVENIR UPPS?

:COMO PREVENIR LAS CAIDAS?

IMQ Igurco

n [LPP)

iQué es una ulcera por presion
[0r pr c

iComo podemos prevenirlas?

El #8% de los Jlcerass por presidn son evitables. Ahl radica la Uso de zopatos y ropotilos £ Sigo wr alimentocidn dea en
H importancio de fraforkes a tiempe, Bl persenal de alencién Directa, cerads, preferblements  oon gh proteinas (1.3 g/kg peso/dial para
g Win bign en e Hospifol en uno Residencie, debe Tormorss en 1o sk antidesdpante . gorantizor ko funcidn de sus mosculos

! l.'L deteccidn de ks mismas. Lo inspeccidn sistemdfica de la piel en
$ i busca de signos de alarma permite instawrar precozmente medidas AgLre una RS Establezca vna moting de actividod
fisica gue inclya ke redizacian g

de prevencidn que evilen la aparicidn de lesiones

Control de |la humedad

1

v Caombios  frecuentes  de

¥, absofentes ¥y ge  ropd

r"U'r‘q ciondo  este  sucio o
mo{ada.

Vigilar zonas con dispositivos

El uso de sondas, catéteras
v medios utiizedos pora 1o
fjocidn  pueden  prodock
ficcian &n Ia plel
| I~ odyacente

Hidratar 1o piel con dcidos
groses hiperoxigenadas v, en
ooomionss, colcor apdsitos
de proteccidn, son medidas

gficaces para  evitor o
DEOrcitn de lesiones.

Movilizaciones

B cumplimiento de los caomiblos
posturales €3 indspensoble, 5e
relizord coda 2 horas v con
rotacidn de los movirmientos,

-~
-

Dispositivos de alivio de presion

Bermentos disefodos [aara
reducir yio alvior ka presidn de
toda lo wperficle corporal gue
CONTaCTa Con und superficie de
opoyo: colchdn wiscoekslico o
1 1 aire altemo, cofin antlescanas. ..

Un buwen soporte nofhicional v
de  hidratockin  fovorece K
cicotzackin de 108 hericlas, al
Igual gue evita complicociones
locales como la infeccian.

odecunda; access o punto de luz
desde la cama para evitar coidas
i humas

Mo phe  seekss v superficies
hirmedas gue puedan foworecer
restalones

Evite 108 combios bDriscos de
postura (levantarse de o coma,
del sildn...|

Hzgao suv hogor mas  seguro
refirando afombns v otros objetos
SO 105 Que peeda Tropezor

En lo organizocidn de amarios,
megure  que  estén en oo
esfantes o w alkconce aguelis
que utilza con mas freceencia

Adapte s cuarto de bafo, con
colocacidn de decha con suele
anfidesizante y osderos gue
Taciifen suU INCORDoRacion desde
2 WC v & 150 de ka ducha oon
seguridod

ejercicios de fuerzao vy resktencio
muscular  [sentadillas, mancuemas,
bandas eldsticas.. |

Contacte con un médice geriatra
gue odece s fratomienfo  por
envejecer de forma activa esdtondao
s caidas de repeticien

En coso de hospitalizacion o estancia en
ceniro sociosanibario:

Maontener lewvontados 08 Doromddlos
de cama en el caso de que 52
recomiende s uso

Garantizar &l accese al timbre para
solcifar ayudo persanda

Bl personal responsoble asegurand
gue la cama se encuentre frenoda y
en posicién baja pora minimizor
leskbn en coso de cofdo
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Evolucion de los resultados
Consulta del historico de resultados del cuestionario

ESCALA BRADEN

—

19
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Eskerrik asko

Eneritz Elgezua Uriarte
Neuropsicdloga

™ eelgezua@igurco.es ) IMQ Igurco
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