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Centros socio sanitarios y centros de día
Gestionamos 1.259 plazas en 10 centros de día, 7 centros socio-sanitarios y un complejo 
de apartamentos tutelados.

Gestión de

9 centros

de día
de la DFB

(383 plazas para  

personas 

mayores  

dependientes)

Centros  

residencia

les
(876camas)

Estartetx

e  Leioa

64 plazas

Otxarkoaga

44plazas

Ondarroa

15plazas

SanAdrián

56plazas

UgaoMiraballes

45plazas

Zorrozgoiti

30plazas

Bilbozar

50plazas

Galdakao

24plazas

AlboaGetxo

30plazas

ApartamentosOrue

50 plazas

Bilbozar

137 plazas
Forua

44 plazas

José María  

Azkuna  112 

plazas

Unbe

224 plazas

Zorrozgoiti

140 plazas

Orue

129 plazas

Gestión de la concesión  administrativa 

por 40 años Araba

90 plazas
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Apartamentos 

tutelados

Etxaniz

25 plazas



“Más de 350pacientes

atendidos en2015”

“Mejora, como promedio, de 

20  puntos de autonomía en 

las

actividades básicas de la vida 

diaria”

“23 días deestancia

media en launidad”
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Unidades de Recuperación Funcional

Recurso asistencial destinado a personas que se encuentran en fase de recuperación de 
un problema de salud y tienen una pérdida de autonomía potencialmente recuperable.

4 PERFILES  DE PACIENTE



ATENCION TELEFÓNICA las 24 horas / 365 días
de aquellas personas que vivan solas o pasan
mucho tiempo al día sin compañía.

Sólo con pulsar un botón, Igurco se pone en
contacto y solventa cualquier tipo de
imprevisto, emergencia o percance. AVISO
INMEDIATO.

Seguimiento preventivo.  Equipo altamente 

cualificado.

UNIDAD MOVIL PARA URGENCIAS SOCIALES

Teleasistencia IGURCO
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Programas de apoyo a personas cuidadoras de
personas con dependencia en el domicilio

Contemplan actuaciones de prevención, 

información, orientación, sensibilización 

social, voluntariado, formación y apoyo 

psicológico.

Adjudicación del servicio a través de licitación 
municipal

Colaboración con asociaciones que prestan el servicio



Adjudicación del servicio a través de licitación municipal

❑ 143 personas cuidadoras

❑ Cursos:
• Relajación
• Apoyo Psicológico grupal / Individual
• Estrategias de cuidado en el domicilio
• Prevención de caídas y movilizaciones
• Corresponsabilidad y organización del cuidado
• Manejo de las actividades de la vida diaria
• Control y manejo de situaciones difíciles
• Alimentación y administración de la medicación
• Manejo de las actividades de la vida diaria
• Comunicación con la persona dependiente
• Risoterapia
• Intervención dual
• Estimulación cognitiva
• Programa sensibilización 
• Encuentros intergeneracionales



Colaboración con asociaciones que prestan el servicio

❑ Colaboraciones:

▪ Visitas guiadas al centro de día y sus recursos.

▪ Periodos de prueba gratuitos

▪ Oferta de charlas, talleres y formaciones para 

cuidadores en el centro de día.

▪ Servicio de atención diurna para las personas 

dependientes paralelos a las formaciones para las 

personas cuidadoras.

▪ Coordinación entre los recursos del centro de día 

y el programa de apoyo para personas cuidadoras.

▪ Encuentros generacionales quincenales con 

colegios del municipio.



¿Por qué estamos aquí? 

IMQ Igurco ha identificado una necesidad en el

ámbito de los Servicios en el Hogar para personas

mayores

¿Y si fuéramos capaces de desarrollar una solución 
integral de Servicios en el Hogar?
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Adaptar y trasladar el conocimiento a las necesidades concretas de cada
domicilio y unidad familiar, a través de planes de cuidados personalizados,
teniendo que estas son diversas y cambiantes en el tiempo.



Plataforma PCH
Plataforma para la generación de planes de cuidado en el hogar

Visión
Acercar nuestra experiencia y conocimiento geriátrico al hogar de las personas
mayores a través de la tecnología para mejorar sus cuidados y ofrecer
tranquilidad a la familia.

Misión
Una solución que, a partir de la información proporcionada por las familias,
acompañe a los cuidadores en el cuidado de familiar con dependencia.



A

B

C

D

E

GENERACIÓN DE PLAN DE CUIDADOS 
INDIVIDUALIZADO

Generación automática de un plan de cuidados

IDENTIFICACIÓN DE SÍNDROMES, PROBLEMAS 
Y RIESGOS 

Análisis de datos para identificar problemas y riesgos

VALORACIÓN

Escalas geriátricas internacionalmente aceptadas: 
sanitarias, sociales, cognitivas y funcionales

RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS

Servicios, intervenciones, formación…

SEGUIMIENTO Y CONTROL

•Familiar/Cuidador: ejecución del plan de 
cuidados 

•Gestor de cuidados: re-evaluación y adaptación 
del plan de cuidados



Plataforma PCH

Plan de cuidados
individualizado

Generación de un plan de 
cuidados diario donde se 

proponen objetivos y 
acciones para el cuidado de 

la persona mayor.

Valoración integral

Cuestionario a responder por las 
familias para evaluar aspectos 

funcionales, clínicos, mentales y 
sociales del familiar dependiente.

Identificación de síndromes 
y riesgos

Análisis de los datos 
obtenidos en la 

valoración para identificar 
síndromes geriátricos, 
problemas y riesgos.

Recomendaciones

Recomendaciones 
más adecuadas para 
mejorar su bienestar.

Orientación
Asesoramiento sobre 

servicios y ayudas 
disponibles para 

personas mayores 
dependientes.

Acompañamiento
Gestor de cuidados: 

Un experto 
gerontológico que 

apoyará al cuidador.

Formaciones

Píldoras formativas 
multidisciplinares 
para el cuidador.

Servicios de soporte
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5 áreas funcionales – 11 escalas internacionales 

2 tipos de preguntas

Funcional Social Clínica Psicológica

▪ Nivel 1: Preguntas cuya respuesta es obligatoria. 54 preguntas.

▪ Nivel 2: Preguntas condicionadas por las respuestas de nivel 1. 15 preguntas.
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Sobrecarga 
del cuidador

2 cuestionarios

▪ Persona dependiente: valoración integral individualizada.

▪ Persona cuidadora: valoración del nivel de sobrecarga, entre otros.

Valoración integral
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Cuestionario a completar por la familia



Identificación

• Síndromes definidos por la    

Sociedad Española de 

Geriatría

• 13 síndromes, 13 problemas               

y 14 riesgos

Análisis de los resultados de la valoración a través de algoritmos validados por 
profesionales de IMQ Igurco

Análisis de resultados

• 5 áreas y 12 subáreas 

• Interpretación de las escalas

• Generación automática de 

informes en PDF
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Análisis automático de resultados
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Generación automática de informes de resultados en PDF para el 

familiar
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Plan de cuidados revisado y acordado con la familia





Evolución de los resultados
Consulta del histórico de resultados del cuestionario
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Eskerrik asko

Eneritz Elgezua Uriarte

Neuropsicóloga
* eelgezua@igurco.es

mailto:nfernandez@igurco.es

